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ОТЧЕТ

о работе

этического комитета

 Самарской общественной организации медицинских сестер

за 2017 год.

Этический комитет Самарской региональной общественной организации медицинских сестер (СРООМС) действует уже более 16 лет. Состав этического комитета:

Председатель – С.В. Иноземцева, член правления СРООМС, старшая медицинская сестра диспансерного отделения государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Самарский областной клинический кардиологический диспансер».

Члены комитета:

А.Е. Макарова – главная медицинская сестра государственного бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Тольяттинская городская поликлиника № 2»


Е.В. Горбунова – главная медсестра государственного бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Сызранская      стоматологическая поликлиника» 

Л.А. Бельчикова - старшая медицинская сестра отделения реанимации и интенсивной терапии для недоношенных и новорожденных детей государственного бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Самарская городская детская клиническая больница № 1 имени Н.Н.Ивановой».

Л.Н. Иванова – фельдшер учебно-методического кабинета государственного бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Красноярская центральная районная больница».

Проведенные мероприятия:
	№

п\п
	Мероприятия
	Срок

исполнения
	Испол-нитель
	Отметка о выполнении

	I. Организационные мероприятия

	1.1. 
	Участие в заседаниях Правления СРООМС
	По плану:


	Иноземцева С.В.
	Выполнено

	1.2. 
	Заседание этического комитета 


	По плану:

 февраль

 апрель

 сентябрь

 декабрь 
	Члены этического комитета
	Выполнено:

24.02.17
26.05.17
15.09.17
24.11.17

	1.3. 
	Участие в мероприятиях посвященных Дню медицинской сестры.
	Май
	Члены этического комитета
	Выполнено

	1.4. 
	Поддержка развития общественного сестринского движения и укрепление взаимодействия с сестринскими организациями на региональном, всероссийском и международном уровнях по этическим вопросам путем участия в научно-практических конференциях, семинарах, конкурсах, акциях.
	В течение года
	Иноземцева С.В.
	Выполнено:
08.11.2017

Секция
«Профилактика инфекций, 

связанных с оказанием медицинской помощи детям»

в рамках работы

VI Международной научно-практической конференции на тему: «Профилактика внутрибольничной инфекции в медицинских
10.11.2017г

Научный симпозиум «Сестринское дело в кардиологии и кардиохирургии» в рамках 6-й Всероссийской конференции
«Противоречия современной кардиологии: спорные и нерешенные вопросы»


	II.   Развитие сестринской профессии. Повышение квалификации сестринского персонала по вопросам медицинской этики и деонтологии.

	2.1 
	Повышение квалификации сестринского персонала по вопросам медицинской этики и деонтологии.
	
	Иноземцева С.В.


	Выполнено:

20.09.2017г
Региональная конференция " Этические и правовые аспекты в профессиональной деятельности среднего медицинского персонала на современном этапе "


	2.2 
	Проведено анкетирование среднего медицинского персонала по вопросам медицинской этики и деонтологии
	
	
	Выполнено в полном объеме.

	III. Информационная деятельность

	3.1
	Подготовлены анкеты членов этического комитета
	Апрель
	Иноземцева С.В.
	Материалы отправлены.

	3.2.
	Подготовка отчета о деятельности комитета. 
	Декабрь


	Иноземцева С.В.
	Выполнено.

15.12.16

	IV. Защита профессиональных прав и интересов сестринского персонала

	4.1
	Поддержка деятельности  Правления СРООМС по защите этических   интересов,   профессионального признания и уважения сестринского персонала. 
	В течение года
	
	Выполнено.


АНАЛИЗ 

результатов анкетирования среднего медицинского персонала  

ЛПУ Самарской области, 

проведенного Этическим комитетом СРООМС в 2017году.

В добровольном анкетировании приняли участие 14 лечебно-профилактических учреждений Самарской области различного профиля, как городских, так и сельской местности:

· Г.Сызрань (2 ЛПУ)

· Г.Тольятти (4 ЛПУ)

· Г. Самара (7 ЛПУ)

· Красноярский р-н (1 ЛПУ)

Всего для анализа было получено 1456 анкет среднего медицинского персонала. 

Анкетирование проводилось по добровольному согласию респондентов и анонимно, что гарантировало достаточно правдивые ответы. 

Основной процент среднего медицинского персонала составили сотрудники в возрасте от 35 до 56 лет (87%).

Профессиональный стаж большинства опрошенных составил более 12 лет – 92%.

Из 1456 опрошенных 1205 (83%) сотрудников пришли в профессию осознанно, у  251 человека (17%) –  случайный выбор.

На вопрос, что важнее для Вас в работе, ответ:

Выполнение должностных обязанностей – 1383 сотрудника (95,5%)

Высокий профессионализм – 956 (65,6%)

Выздоровление пациента – 1320 (90,6%) 

1280 медсестер знакомы с Федеральным Законом № 323 ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», что составляет 88%.

На вопрос: В каких отношениях важнее умение соблюдать нормы этико-деонтологического общения, ответили:

Только с коллегами – 73 (5%) сотрудников; с  пациентами 15 (1%), объединять и то и другое 1384 (95%) 

На вопрос: Что для Вас значат слова: гуманность, сострадание, бескорыстие…..?

Ответ: «Это слова клятва Флоринс Найтингейл и моя основа в работе» дали 1189  сотрудников (81,6%).

  - «Ключевые понятия этического кодекса медсестры» - 1407 человек (96,6%)

На вопрос, Как Вы считаете, какой психологический настрой в Вашем коллективе –

«хороший, дружелюбный»  ответили 735 человек ( 51 %)

«терпимый» - 456 сотрудников (31%)

«часто не хочется идти на работу» - 162 (11%)

«мне все равно – это работа, а не дом отдыха» - 103 (7%)

Свой уровень мастерства сотрудники повышают путем:

На конференциях различного уровня -  949 человек (65%)

Принимают участие в конкурсах профессионального мастерства – 218 (15%)

6% (87 человек) ответили, что пишут статьи

Что-то еще: «На курсах повышения квалификации» ответили 1045 сотрудников (72%)

Нигде не участвую – ответили 14% респондентов (203 человека)

На вопрос «Нравиться ли Вам обучать и делиться опытом с молодыми специалистами?»

Да, ответили 873 сотрудника (82%). 

Нет – 262 медсестеры (18%). 

Что Вас мотивирует оставаться в профессии?

Ответы: «Любовь к людям. Чувство удовлетворения, когда приносишь пользу людям» - 6 человек (6.7%), «Привычка» - 21 сотрудник (23.5%), «Выплата заработной платы в срок»  - 5 человек (5.6%), «Я больше ничего делать не умею» - 42 сотрудника (47%), 15 сотрудников уклонились от ответа (17,2%). 

Вопрос: Что Вас отвлекает от работы и чтобы Вы хотели бы поменять?

Ответы: 
· «Ничего менять не надо» - 116 человек (8%), 

· «Большой объем работы с документацией» - 466 человек (32%), 

· «Выполнение несвойственных обязанностей» - 437 (30%) сотрудников,

· Уклонились от ответа  175 (12%) сотрудников, 

· «От моего мнения ничего не зависит» - 262 человека (18%)

Вопрос: «Что главное в выздоровлении пациента?

Ответы: «Правильно назначенное лечение» - 1179 сотрудников (81%),

              «Хороший уход» - 1339 человек (92%)

              «Дорогостоящие медикаменты» - 218 сотрудников (15%)

Многие добавляли от себя, что пациенту надо дать больше тепла и внимания, а также установку на выздоровление. И это может сделать именно медсестра.

Вопрос:

 «Что Вы знаете о СРООМС?» 

«Поддержка сестринского персонала, повышение его профессионального уровня», «Общественная организация медицинских сестер» - 896 человек (62%)

Из числа опрошенных ответили  1274 сотрудников члены СРООМС (87,6%)

70 сотрудников (5%) не знают, являются ли они членами СРООМС.

На вопрос, что Вам дает членство СРООМС? 

Были получены ответы: 

«Возможность участвовать в конференциях, форумах различного уровня», «Это мой вклад в развитие сестринского дела и возможность обмениваться опытом с медсестрами из других ЛПУ и других городов» - 1087 человек 

(85, 4%), 

Просто выплачивают членские взносы – 187 сотрудников (14,6%). 

Резюме: По сравнению с анкетированием 2015 года: 

1. Сотрудники с большим желанием откликнулись на проведение анкетирования.

2. Ответы медсестер конкретны и не стандартны: люди действительно писали о том, что им интересно или волнует.

3. Настораживает факт не совсем благоприятного психологического настроя в коллективах ЛПУ:

· 11% сотрудникам часто не хочется идти на работу. 

· 31 % обозначили отношения в коллективе как терпимые. 

· У 7 % медсестер отношения натянуты – общаются только по необходимости. 

Основными причинами этих проблем (87%) были названы: увеличивающийся объем работы (особенно «бумажной» или несвойственной), нехватка времени на полноценный отдых и, как следствие, раздражительность и всплески негативных эмоций по отношению к коллегам и пациентам.

4. Стоит обратить внимание и на тот факт, что  более 10 % медсестер не хотят делиться опытом с молодыми специалистами, считая, что «новички» отнимают много времени и часто приходится переделывать за ними работу. Хотя, во всех лечебных учреждениях, где проводилось анкетирование, действуют программы «Наставничество» или  «Молодой специалист». 

1. Сотрудники  более осведомлены о деятельности СРООМС:

2015 год – 22% ответили, что знают недостаточно, а 17,9% и вовсе ничего не знали!

2017 год – всего 5 % ответили, что не знают, являются ли они членами СРООМС. 

Очень порадовали теплые и искрение слова, которые написали многие медицинские сестры в адрес СРООМС.
Предложения:

1. Проводить занятия (беседы) по основам медицинской этики и деонтологии на областных конференциях «Школа медсестры» ежеквартально. 

2. В вводный инструктаж всех вновь прибывающих на работу в лечебные учреждения Самарской области средних медработников включить занятие по основам медицинской этики, деонтологии и правилам делового этикета в ЛПУ, с последующей сдачей зачета. 

3. Провести анализ ситуаций и разработать универсальные модули решения различных этических проблем, возникающих  в процессе деятельности сестринского персонала.

4. Знакомиться с опытом работы этических комитетов других регионов.

Председатель 
Этического комитета СРООМС ________________  Иноземцева С.В.
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